
Con My Home Web 
entri in casa tua ovunque ti trovi.

www.bticino.it
C O S T R U I T E C I  S O P R A



Comunicare, scambiarsi informazioni, condividere emozioni: 
attraverso il cellulare, il PC e Internet oggi è possibile in ogni istante e in ogni luogo.

Tutto ciò grazie allo sviluppo delle reti di comunicazione e alla costante innovazione tecnologica, fattori che hanno 
fatto diventare telefono, palmari, Personal Computer validissimi dispositivi multimediali e multifunzionali, 
perfettamente in grado di realizzare applicazioni impensabili fino a qualche anno fa, tra queste l’interazione 
a distanza con la propria abitazione.

Proprio in questo ambito si inserisce il controllo delle funzioni dell’impianto My Home di BTicino attraverso
il servizio My Home Web. Basta infatti avere un telefono, uno Smartphone o un PC collegato ad Internet, 
per avere accesso ad un Portale di semplicissima navigazione tramite cui interagire da remoto con la casa 
e ottenere, ad esempio, l’accensione di luci, l’attivazione di automatismi, la regolazione del riscaldamento, 
l’inserimento o il disinserimento dell’antifurto, la visualizzazione delle immagini delle telecamere 
e molto altro ancora. 

Il tutto con la massima affidabilità e sicurezza, grazie a Login e Password personali di accesso, associate a misure 
di protezione altamente professionali e paragonabili a quelle utilizzate per le transazioni di Home Banking.

In funzione della scelta delle soluzioni My Home che desideri controllare a distanza, il tuo installatore di fiducia sarà in grado di suggerirti la tipologia di apparato 
di controllo BTicino di cui dovrà essere equipaggiato il tuo impianto (Web server, modem router e/o comunicatore telefonico) e la connessione di cui dovrà essere 
provvista la tua abitazione (ADSL “flat” e/o Linea telefonica PSTN). Le principali funzioni disponibili sono le seguenti: 

Controlla e gestisci la tua casa a distanza. Cosa puoi fare con My Home Web.

Sistema My Home

Comfort e risparmio

• accensione o spegnimento di luci e movimentazione di tende o tapparelle
• gestione della temperatura nei vari ambienti della casa 
• diffusione del suono e della musica
• visualizzazione della corrente assorbita dall’impianto elettrico

Videocontrollo

• visualizzazione delle immagini degli ambienti della casa
• segreteria videocitofonica per consultare i messaggi audio e video dei visitatori passati in nostra assenza

Sicurezza

• attivazione o disattivazione dell’impianto antifurto
• ricezione di notifiche su eventi di allarme (intrusione, fuga gas, allagamento, ecc.)
• ricezione di notifiche corredate di immagini a seguito di un allarme intrusione
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I vantaggiIl servizio

La tua casa sempre con te 24 ore su 24. 

In ogni momento della giornata, anche in tua assenza, puoi avere la certezza di avere tutto sotto controllo  
e di essere tempestivamente informato di ciò che avviene nelle tue mura domestiche.
 
My Home Web è infatti sempre pronto a ricevere i tuoi comandi o ad inviarti SMS, E-mail o altre notifiche  
in caso di necessità. Sarai tempestivamente informato anche se sussistono problemi di connessione che possono 
ostacolare la comunicazione con la tua casa. 

Semplicità, velocità e personalizzazione.

La possibilità di creare pagine personalizzate o persino la pagina “Preferiti”, ti permette di avere uno strumento 
veloce ed immediato.

Quando accedi, puoi visualizzare lo stato dei tuoi dispositivi, per poi operare sugli stessi, inviando dei comandi.
Ma non solo. Oltre alle pagine Web, puoi crearti il tuo menu Mobile e Vocale, per controllare casa tua  
in qualsiasi momento e con qualsiasi dispositivo di comunicazione a tua disposizione.

Versatilità e sicurezza.

My Home Web ti permette di gestire l’accesso di più persone che possono avere una propria Login e Password.
Puoi limitare la visibilità solamente ad alcune funzioni, ad esempio solo il controllo luci e non la gestione  
delle telecamere.

My Home Web risponde a tutte le normative sulla privacy ad oggi in vigore.
In più, attraverso la sezione “Archivio”, hai la completa tracciabilità di chi ha utilizzato il servizio  
e delle operazioni effettuate.

Nuove funzioni e nuove possibilità. 

My Home Web, forte dell’esperienza maturata in questi anni  
e della soddisfazione dei molti clienti che utilizzano questo servizio  
per gestire la propria casa My Home a distanza, oggi si presenta  
con una serie di nuove interessanti caratteristiche, come ad esempio:

•	un’interfaccia grafica rinnovata e più intuitiva
•	un menù personalizzabile in base alle tue esigenze
•	l’utilizzo di SMS, per ricevere notifiche o inviare comandi
•	la possibilità di gestione di più abitazioni  
	 con una stessa abilitazione

Il nuovo modo di attivare gli scenari Web.

Semplicemente mandando un SMS al Portale, è possibile inviare dei comandi alla casa di differente livello di complessità, dall’accensione di una singola luce 
all’attivazione di articolati “scenari” tali da richiamare funzioni di automazione, di regolazione della temperatura, di diffusione del suono, eccetera.  
Considerando anche la capacità, in caso di allarme o di eventi atmosferici, di ottenere l’immediata esecuzione delle giuste contromisure, sarà come poter contare 
in ogni circostanza su di un efficiente maggiordomo “virtuale”, sempre pronto ad intervenire nel modo più opportuno.

Pianifica le tue necessità.

Inoltre, impostando le pianificazioni, direttamente nella tua Area dedicata, My Home Web eseguirà le funzioni in perfetto orario, anche quando non sei a casa.
È come avere un orologio on-line, sempre pronto a soddisfare le tue necessità e ad aiutarti a compiere le azioni monotone e ripetitive che fanno parte  
della vita quotidiana.

I vantaggi esclusivi di My Home Web. Grafica e potenzialità rinnovate.

L’abilitazione



L’abilitazioneIl servizio I vantaggi

Chiedi al tuo installatore di fiducia di occuparsi della teleassistenza della tua casa!

Utilizzando la tua area dedicata potrai abilitarlo al monitoraggio del tuo impianto a distanza, autorizzandolo 
a ricevere, direttamente sul suo PC, le notifiche che lo informano su anomalie o malfunzionamenti eventualmente 
intercorsi. In questo modo potrà prestarti assistenza nel migliore dei modi, sia effettuando operazioni 
di diagnostica e di “pronto intervento” da remoto, che pianificando attività programmate di manutenzione 
per preservare la perfetta efficienza del tuo impianto My Home.

I vantaggi continuano.

“Start up” e accedi al servizio.

Con “Start up”, il piano promozionale di accesso all’offerta di servizi My Home Web:
•	ottieni un Bonus di ingresso di 100 My Home Credits per provare il servizio nei primi 150 giorni
•	non hai costi per tutte le transazioni effettuate via ADSL.

Trascorso il periodo Start up, se desideri continuare ad utilizzare il servizio dovrai effettuare una ricarica 
di My Home Credits di durata annuale (maggiori dettagli sui costi disponibili sul sito www.myhome-bticino.it), 
che ti verranno scalati soltanto a fronte dell’invio di notifiche avvenute via telefono o SMS (ad esempio a seguito 
di un avvenuto allarme) o per transazioni effettuate per via linea telefonica PSTN. Nessun credito viene scalato 
per normali operazioni realizzate via ADSL, come verifiche di stato, accensioni di luci o tapparelle, attivazione 
o regolazione del riscaldamento, visualizzazioni di immagini di telecamere e altro ancora.

Inoltre ricaricare i My Home Credits è molto facile e sicuro, all’interno della propria area nel Portale 
dove puoi anche verificare la scadenza dei crediti.

Per disporre dei servizi My Home Web si richiede la stipula di un contratto con BTicino. 

Ovviamente la tua abitazione dovrà essere dotata di funzioni domotiche My Home ed è indispensabile che il tuo installatore abbia previsto la messa in opera 
di alcuni appositi dispositivi di controllo BTicino (Web server, modem router e/o comunicatore telefonico), in grado di assicurare il collegamento della tua casa 
con il Portale My Home. 

A livello di connessione, per utilizzare con la massima efficienza ed economicità la maggior parte dei servizi più comunemente utilizzati (ad esempio l’invio 
di comandi e notifiche da e verso la casa, la ricezione di notifiche via E-mail in caso di allarme, la visualizzazione di immagini in tempo reale, eccetera), 
è necessario disporre di una linea ADSL di tipo “Flat” associata al Web server BTicino. Tuttavia molte funzioni (comunque escluse quelle che comportano l’invio 
e la ricezione a distanza delle immagini riprese dalle telecamere) sono accessibili anche disponendo soltanto del Comunicatore telefonico collegato alla normale 
Linea telefonica PSTN. Va tenuto presente che la Linea telefonica PSTN risulta comunque necessaria, ad integrazione dell’ADSL, qualora si desideri gestire 
le funzioni di inserimento e disinserimento dell’impianto antifurto a distanza.

In ogni caso, per avere consulenza sui requisiti impiantistici necessari e per procedere alle attività di registrazione e abilitazione al servizio My Home Web, 
mettiti in contatto con il tuo installatore di fiducia.

Richiedi i servizi di My Home Web. Conviene.

Per saperne di più visita 
www.myhome-bticino.it 
oppure chiama 800-837-035
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